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ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ

«ИСПЫТАТЕЛЬНАЯ ЛАБОРАТОРИЯ «ЭКСИМТЕСТ»
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(ООО «ИСПЫТАТЕЛЬНАЯ ЛАБОРАТОРИЯ «ЭКСИМТЕСТ»)

Уникальный номер записи об аккредитации в реестре аккредитованных лиц Федеральной Службы
 по Аккредитации (Росаккредитации) РОСС RU.0001.21ПЩ 54
Юридический адрес: 129110, г. Москва, Орловский пер., д. 5, оф 214.Фактический и почтовый адрес:
143026, Московская обл., Одинцовский р-н, Новоивановское рп, ул. Агрохимиков, д. 6.
ОГРН 1027714008266, ИНН 7714277530, КПП 770201001 (503232001),

тел/факс (495) 940 92 18, e-mail: eximtеst@yandex.ru          https://eximtestlab.ru/
ОПРОС ЗАКАЗЧИКА
Нам важно знать Ваше мнение!
	№
	Вопросы
	1*
	2*

	1
	Из каких источников Вы узнали о нас?
	

	2
	Обращались ли Вы ранее в другие лаборатории? Если да, то в какие конкретно?
	

	3
	Насколько Вы довольны работами по испытаниям?
	
	

	4
	Насколько Вы довольны своевременностью выполнения анализов и выдачей протоколов?
	
	

	5
	Насколько Вы довольны сроками обработки?
	
	

	6
	Насколько Вы довольны нашими консультациями/ обслуживанием?
	
	

	7
	Насколько Вы довольны спектром предлагаемых нами работ/ услуг? 
	
	

	
	Какие показатели Вы хотели бы определять дополнительно к имеющимся в области аккредитации? Какие объекты хотели бы исследовать дополнительно к имеющимся в области аккредитации?
	
	

	
	Удовлетворены ли Вы качеством рассмотрения запросов/заявок?
	
	

	8
	Удовлетворены ли Вы сотрудничеством с Испытательной лабораторией?
	
	

	9
	Порекомендовали бы Вы нашу лабораторию?
	  да ⁯
	       нет ⁯

	10
	Подавали ли Вы нам когда-нибудь жалобу?

Если да, когда и кому?

О чем (кратко)?

Были ли Вы удовлетворены ответом на Вашу жалобу?
	  да ⁯
	       нет ⁯

	
	
	

	
	
	

	
	
	  да ⁯
	       нет ⁯

	11
	Есть ли у Вас предложения по улучшению предоставляемых услуг?
	

	12
	Ваши пожелания по дальнейшему сотрудничеству.
	


Оценка: 1- неудовлетворен, 2 - удовлетворен 
Анкету заполнил (Ф.И.О., должность, наименование организации) ______________________________
________________________________________________________________________________________
  Подпись:_________________________ Дата заполнения: _____________________________________
Благодарим за Ваше содействие!
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